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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaiji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se idi pravnim fadem Ceské republiky,
plati pro néj pfislusna ustanoveni zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni (dale
jen ,zakon o pojistné smlouvé®), ustanoveni této smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem a
dale ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni, jakoz i dalSi

obecné zavazné predpisy Ceské republiky.

Clanek 2 Vyklad pojmu

Pro ucely této smlouvy se dil€i pojmy vymezuji takto:

2.1 Pojistnik — HP TRONIC Zlin, spol. sr.o., jako osoba, ktera s pojistitelem uzaviela tuto
pojistnou smlouvu.

2.2 Pojistitel - POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s., ktera s pojistnikem uzaviela tuto pojistnou
smlouvu.

23 Pojistény — jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera splnila podminky uvedené v Clanku 5
této smlouvy nebo v pfipadé zmény vilastnického prava k Véci také osoba, na kterou
vlastnické pravo k Véci prejde v dobé po vzniku pojisténi v pribéhu trvani pojisténi
prodlouzené zaruky.

24 Pojistné pinéni (dale také ,plnéni“) — je plnéni, které poskytne pojistitel za podminek
uvedenych v Clanku 8 této smlouvy opravnéné osobsé.

25 Pogatek pojisténi — tak, jak je definovan v Clanku 6 této smlouvy.

2.6 Konec pojisténi — tak, jak je definovan v Clanku 6 této smlouvy.

2.7 Pojistna udalost — nahodila skuteCnost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni dle Clanku 8 této smlouvy.

2.8 Opravnéna osoba — pojistény jako osoba, které v pfipadé pojistné udalosti spocivajici ve finanéni
ztraté vznikne pravo na pojistné plnéni.

2.9 Pojisténi Skodové — pojisténi prodlouzené zaruky.

2.10  Pojistné nebezpedi — nahodila skute¢nost, ktera muze byt pFi¢inou vzniku pojistné udalosti.

2.11 Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna doba je pro kazdého
pojisténého odliSna a za¢ina dnem pocatku pojisténi a kon¢i koncem pojisténi.

212  Administrator pojistnych udalosti — pojistitel nebo osoba uréené pojistitelem, po pfedchozim
pisemném souhlasu pojistnika, pro spravu a vyfizovani pojistnych udalosti, jakoz i dalSi
administrativu tykajici se pojisténi dle této smlouvy (dale také ,Administrator).

213 Internetovy obchod - internetovy server pro prodej zbozi na internetu provozovany
pojistnikem (www.hptronic.cz).

2.14  Casovéa cena Véci — cena, kterou méla Vé&c v okamziku vzniku pojistné udalosti. Casova cena
Véci se urci tak, ze se od kupni ceny Véci odeclte 1 % z této kupni ceny za kazdy zapocCaty
mésic od data zakoupeni Vé&ci.

215 Véc — movitd véc zakoupena pojisténym prostiednictvim Internetového obchodu, ktera byla
fadné pfevzata bud ve stalé provozovné pojistnika nebo prostfednictvim postovni sluzby,
pfipadné jiné doruCovaci sluzby a byla zcela zaplacena jeji kupni cena a ke které kupujici
v souladu s touto smlouvou fadné zaregistroval a zaplatil pojisténi prodlouzené zaruky v dobé
trvani této pojistné smlouvy, neni-li vylou€ena touto pojistnou smlouvou.

216  Resolicitani program - ¢asové omezena kampan na pojistovani klientd pojistnika
odsouhlasena pojistitelem, kdy pojistnik predlozi svym klientim Casové omezeny navrh na
dodatecné pfistoupeni k pojisténi dle této smlouvy.

Clanek 3 Doba platnosti této smlouvy

3.1 Tato smlouva vstupuje v platnost a u€innost dnem jejiho uzavreni a jeji platnost kongi, neni-li
dale stanoveno jinak, 31. 12. 2015. Nadale se platnost prodluZuje automaticky vZdy o obdobi
jednoho kalendainiho roku, pokud nedojde z jedné €i druhé strany k oznameni, Ze tato strana
netrva na prodlouzeni platnosti této smlouvy. Toto oznameni musi byt zasldno druhé strané
pisemné formou doporu¢eného dopisu a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané nejméné
dva mésice pfed datem, od kterého by se platnost automaticky prodluZovala.

3.2 Strany mohou dohodou tuto smlouvu ukongit i pfed datem stanovenym v pfedchozim
odstavci.

3.3 Ukon&enim platnosti této smlouvy dle pfedchozich odstavcd nezanikaji prava a povinnosti
smluvnich stran z poji§téni osob jiz pojisténych dle této smlouvy do posledniho dne platnosti
této smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim Clanku
13 této smlouvy, pfiemz se jejich vzajemna prava a zavazky fidi nadale touto smlouvou.
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3.4

Ukon&eni &i zanik jednotlivého &i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy
nema vliv na platnost této smlouvy, jakoz i na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé
této smlouvy.

Clanek 4 Soubory pojisténi

4.1

4.2

4.3
4.4

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi prodlouzené zaruky pro osoby, které pfistoupi
k pojisténi dle ¢l. 5 této smlouvy, vrozsahu nasledujicich soubori Pojisténi prodlouzené
zaruky, zahrnuijici tyto typy pojisténi:
a) Pojisténi prodlouzené zaruky 2+1
zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky po dobu 12 mésicl nasledujicich po
uplynuti zakonné zaruky poskytované vyrobcem dle platnych pravnich
predpist (24 mésicl)
b) Pojisténi prodlouzené zaruky 2+2
zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky po dobu 24 mésicu nasledujicich po
uplynuti zakonné zaruky poskytované vyrobcem dle platnych pravnich
predpist (24 mésicl)
c) Poijisténi prodlouzené zaruky 2+3
zahrnujici pojisténi prodlouzené zaruky po dobu 36 mésict nasledujicich po
uplynuti zakonné zaruky poskytované vyrobcem dle platnych pravnich
predpist (24 mésicl)
Pojisténi se vztahuje na finanéni ztratu zpUsobenou mechanickou, elektronickou nebo
elektrickou nefunkcnosti Vé&ci, ktera nastane v obdobi prodlouzené zaruky, tedy v obdobi 12,
resp. 24 nebo 36 mésicl (v zavislosti na zvoleném souboru pojisténi) po uplynuti zakonné
zaruéni doby poskytované vyrobcem dle platnych pravnich pfedpist (tzn. po dobu trvani
zakonné zaruky vyrobce se pojisténi na Véci nevztahuje).
Pojisténi Ize sjednat pro Véci zakoupené prostfednictvim Internetového obchodu.
Pojisténi dle této smlouvy je samostatnym produktem a neni podminkou koupé Véci.

Clanek 5 Vznik pojisténi, podminky pro pojisténi

5.1

5.2

Pojisténi vznika pro kaZzdou fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera:

a) zakoupila Véc prostfednictvim Internetového obchodu v€etné pojisténi, zaplatila
kupni cenu vC€etné pojistného, Véc fadné prevzala za podminky, Zze nedojde
k odstoupeni od smlouvy ve |hGté 14 dnl dle pfisluSnych ustanoveni § 52 a nasl.
zakona ¢&. 40/1964 Sb., oblanského zakoniku, v platném znéni (dale jen
,Obcansky zakonik®), vztahujicich se k uzavirani smluv na dalku;

b) zakoupila Véc prostfednictvim Internetového obchodu a v dobé trvani zakonné
zaruky projevila dodate¢nou vili pfistoupit k pojisténi dle této smlouvy tim, ze
pfijala zaplacenim &astky pojistného ve vysi dle &l. 7 této smlouvy névrh pojistnika
na dodate¢né pfistoupeni k pojisténi této smlouvy, ktery ji byl pojistnikem
predlozen v prbéhu trvani zakonné zaruky k Véci vramci resolicitacniho
programu prostfednictvim emailu nebo telefonu. Pojisténi mdze timto zplsobem
vzniknout pouze v pfipadé, Ze je navrh na dodatecné pfistoupeni k pojisténi pfijat
v€asnym uhrazenim pfislusné ¢astky pojistného dle ¢&l. 7 této smlouvy do 10 dni
od doru€eni navrhu nebo do 10 dnl od uskutecnéni telefonického hovoru.
Pojistné je uhrazené a navrh na dodatecné pfistoupeni k pojisténi je pfijat dnem
pfipsani prisluSné Castky na ucCet pojistnika uvedeny v navrhu na dodatecné
pfistoupeni k pojisténi nebo sdéleny vramci telefonického hovoru. Pojisténi
nemulze vzniknout, dojde-li k uhrazeni pfislusné c&astky (pfipsani na ucet
pojistnika) az po datu skonceni zakonné zaruky Véci. Pojisténi timto zplsobem
nelze sjednat a nevznikne k nasledujicim kategoriim véci: pekarny, kuchyriské
roboty, fritézy, kavovary. Pojisténi lze timto zplsobem dodate¢né sjednat i
k Vécem zakoupenym pfed datem u&innosti této smlouvy, jsou-li spinény vSechny
vySe uvedené podminky.

Zaregistrovanim pojisténi Véci v priibéhu procesu uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim
Internetového obchodu nebo pfi dodate€ném pfistoupeni k pojisténi pfijetim navrhu na
dodatecné pfistoupeni k pojisténi zaplacenim pfislusné ¢astky pojistného vyjadfuje pojistény
souhlas s touto smlouvou a podminkami pojiSténi a prohlasuje, Zze Véc nebude uzivana
k obchodnim ani podnikatelskym ucelim a dale v pfipadé dodate€ného pfistoupeni k pojisténi
prohlasuje, ze v dobé od koupé Véci do pfijeti navrhu na dodatecné pfistoupeni k pojisténi
zaplacenim ¢astky pojistného, nedoslo k uplatnéni Zadného prava z odpovédnosti za vady
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5.3

5.4

5.5

Vé&ci a na Véci nevznikla vada. Splnéni této podminky je pojistény povinen dolozit pfi uplatnéni
pojistné udalosti.

V pfipadé pfevodu nebo pfechodu viastnického prava k Véci po vzniku pojisténi prodlouzené
zaruky dle této smlouvy, je pojisténi zachovano ve prospéch nového vlastnika Véci.
Prohlaseni pojisténého uvedena v odst. 5.2 tohoto ¢lanku se povazuji za odpovédi na dotazy
pojistitele v souladu s ust. § 14 zakona o pojistné smlouvé. V pfipadé, ze tato prohlaseni
pojisténého budou nepravdiva nebo neuplna nebo pojistnik pfeda pojistiteli prohlaseni
pojisténého nepravdivé nebo nelpiné, mize pojistitel v pfipadé pojisténi, kterého se takové
poruseni tyka, postupovat v souladu s ust. § 23 zakona o pojistné smlouveé.

V pfipadé vzniku pojisténi obdrzi pojistény Certifikat o pojisténi.

Clanek 6 Pojistna doba, pocatek a konec pojisténi

6.1

6.2

6.3

Pojistnou dobou je doba od poc&atku pojisténi do konce zakonné zaruky poskytované
vyrobcem dle platnych pravnich predpist (24 mésicll) a nasledujicich 12, resp. 24 nebo 36
mésicl dle zvoleného souboru poji§téni, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

Pocatek pojisténi se stanovi na

a) 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém doSlo ke splnéni nasledujicich
podminek - uzavieni kupni smlouvy v€etné zvoleného souboru pojisténi prodlouzené
zaruky, zaplaceni kupni ceny Véci v&etné pojistného a fadné prevzeti Véci, nedoslo-li
k odstoupeni od kupni smlouvy dle ust. § 52 a nasl. Ob&anského zakoniku v pFipadé
pfistoupeni k pojisténi souCasné se zakoupenim Véci dle ¢l. 5.1, pism. a) této
smlouvy,

b) 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém doSlo k uhrazeni pojistného pfi
dodateéném pristoupeni k pojisténi zpisobem dle Cl. 5, odst. 5.1, pism. b) této
smlouvy.

Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin posledniho dne pojistné doby dle odst. 6.1, pokud
neni stanoveno v Clanku 13 této smlouvy jinak.

Clanek 7 Pojistné

7.1.

7.2

Vy3&e pojistného ,Pojisténi prodlouZené zaruky*:

Vy8e jednorazového pojistného pro Pojisténi prodlouzené zaruky pro kazdé jednotlivé
pojisténi ¢ini:

a) 10 % z kupni ceny Véci v€etné DPH pro soubor Pojisténi prodlouZzené zaruky 2+1,

b) 15 % z kupni ceny Véci v€etné DPH pro soubor Pojisténi prodlouZené zaruky 2+2,

c) 20 % z kupni ceny Véci v€etné DPH pro soubor Pojisténi prodlouZzené zaruky 2+3.

Pojistnik je povinen uhradit jednorazové pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi na ucet
pojistitele vZzdy nejpozdé&ji do 25. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim
mésici, ve kterém vznikla pojistnikovi povinnost pojistné uhradit.

Clanek 8 Pojistné udalosti a pojistné plnéni

8.1

V pfipadé pojistné udalosti — finan¢ni ztraty pojisténého (finanéni Ujma nebo vznik nakladi
v dusledku nahodilé udalosti, ktera vede k mechanické, elektronické nebo elektrické
nefunkénosti Véci pfi dodrzeni pokyn(i vyrobce Véci) — jsou mozné 2 nasledujici postupy pro
uplatnéni pojistné udalosti, pfi¢emz volba postupu a) nebo b) nalezi pojisténému:

a)

Pojistény telefonicky kontaktuje Administratora pojistnych udalosti;

Administrator pojistnych udalosti zaSle pojisténému formulai Oznameni pojistné

udalosti a sdéli pojisténému kontakt na servisni misto, které nefunk&ni Véc opravi;

3. pojistény nasledné ve Ihté 30-ti kalendafnich dnG od telefonického oznameni
pojistné udalosti necha nefunkéni Véc na své naklady opravit servisnim mistem dle
dispozic Administratora;

4. servisni misto pojiSténému vystavi protokol o vysi nakladd na opravu a po
provedeni opravy dale fakturu za opravu Véci a protokol o opravé Véci vCetné
podrobné specifikace o oprave, pojistény fakturu uhradi z vlastnich zdroj;

N —

5. pojistény vypini formulaf Oznameni pojistné udalosti a spolu s doklady uvedenymi
v odst. 9.1 této smlouvy zasle Administratorovi pojistnych udalosti;
6. pojistitel zasle pojisténému stanovisko, zda vznikl nebo nevznikl pojisténému narok

na pojistné pinéni;
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8.2

8.3

8.4

c)

7. v pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni je pojistné plnéni vyplaceno pojistitelem
pojisténému dle nasledujicich odstavcu tohoto ¢lanku.

1. Pojistény telefonicky kontaktuje Administratora pojistnych udalosti, ktery zasle
pojisténému formulaf Oznameni pojistné udalosti (pfipadné si pojistény muze
zazadat o zaslani formuldfe Ozndmeni pojistné udalosti na internetovych
strankach www.cardif.cz,);

2. pojistény zaSle Administratorovi vyplnény formulaf Oznameni pojistné udalosti;
v Oznameni pojistné udalosti pojistény urli jako beneficienta pfFipadného
pojistného pInéni servisni misto a podrobné& popiSe nefunkénost Véci vietné
okolnosti, za kterych k nefunk&nosti Vé&ci doslo;

3. Administrator po obdrzeni vyplnéného Oznameni pojistné udalosti kontaktuje
klienta a sdéli mu kontaktni udaje na servisni misto, které Véc opravi;
4, servisni misto vystavi protokol o vy$i nakladi na opravu Véci a po provedeni

opravy dale fakturu za opravu Véci, kterou spolu s protokolem o opravé Véci
véetné podrobné specifikace zasle Administratorovi pojistnych udalosti;

5. pojistitel uhradi naklady za opravu servisnimu mistu nebo v pfipadé, Zze oprava
neni mozna, zaSle pojistné plnéni ve vySi Casové ceny Véci dle ¢l. 8.3. této
smlouvy pfimo pojisténému.

V pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni dle této smlouvy a poté, co Administrator
obdrzi od pojisténého nebo opravnéné osoby doklady uvedené v Clanku 9 a odst. 11.3
této smlouvy, je pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni opravnéné osobé (nebo
beneficientovi v pfipadé plnéni dle ¢l. 8.1 b) této smlouvy) do 15ti dnd ode dne, kdy
pojistitel skon&i veskera potfebna Setieni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je
skonceno, jakmile pojistitel pisemné sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

NemUze-li byt Setfeni skon¢eno do tfi mésict po tom, co byla Administratorovi pojistna
udalost ozndmena, je pojistitel povinen pisemné sdélit — bez zbyteéného odkladu od
okamziku, kdy se o této nemoznosti dozvi — opravnéné osobé divody, pro které nelze
Setfeni ukonCit. Lhata tfi mésicd nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny
pojisténého nebo pojistnika.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku pojisténi doslo po
vzniku pojistné udalosti a pravo na pojistné pinéni bylo u pojistitele fadné uplatnéno bez
zbyte&ného odkladu.

Pojistnou udalosti je financni ztrata, ke které dojde b&éhem doby prodlouzené zaruky, tedy dle
zvoleného souboru pojisténi béhem 12, resp. 24 nebo 36 mésicu nasledujicich po uplynuti
zakonné zaruky.

a)

c)

Pojistné plnéni:

1) V pfipadé, ze Véc lze dle pisemného stanoviska servisniho mista opravit, pak se
vySe pojistného plnéni rovna nakladdm na opravu Véci. Horni hranice plnéni je
30.000,- K¢ (slovy: tficet tisic korun ¢eskych) pro jednu pojistnou udalost, pfiCemz
vySe pojistného pInéni nepfesahne €asovou cenu Véci. V pfipadé, ze by oprava
Véci byla neucelna nebo v pfipadé, ze by naklady na opravu Véci dle pisemného
stanoviska servisniho mista pfesahly stanovenou horni hranici 30.000,- K&, pak se
vySe pojistného plnéni rovna ¢asové cené Véci.

2) V pfipadé, Ze oprava Véci dle pisemného stanoviska servisniho mista neni mozna
(napf. z ddvodu Uplného zni¢eni Véci nebo zjiného obdobného dlvodu), vyse
pojistného pInéni se rovna Casové cené Vé&ci, jejiz oprava neni mozna. Horni
hranice plnéni je v tomto pfipadé 60.000,- K¢ (slovy: Sedesat tisic korun &eskych).
V tomto pfipadé pojisténi zanika.

Pojistitel poskytne u jednotlivého pojisténi a jednotlivé Véci pojistné plnéni v pfipadé dl.

8.3. a) 1) této smlouvy maximalné tfikrat béhem jednoho bézného roku, tzn. 3x 30.000,-

K¢, avSak soucet téchto pInéni nesmi pfesahnout ¢asovou hodnotu Véci (k datu prvni

pojistné udalosti).

Na pojistnou udalost se nevztahuje zadna spolulcast opravnéné osoby.

Pojistné plnéni bude opravnéné osobé nebo beneficientovi uhrazeno pfevodem na bankovni
ucet dle pokynl opravnéné osoby.
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Clanek 9 Podminky pro likvidaci pojistné udalosti

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

V pfipadé pojistné udalosti je pojistnik povinen pfedat Uudaje pouze o pojisténém (dle odst.
11.3 této smlouvy), u néhoz nastala pojistna udalost, budou-li mu tyto idaje znamy. Pojistény,
kterému nastala pojistna udalost, je povinen poskytnout pojistitelii Administratorovi bez
zbyte€ného odkladu tyto prvotni doklady nutné pro posouzeni vzniku naroku na pojistné
pinéni:

»=  Vyplnény formulafr ,0znameni pojistné udalosti*

a nasledujici doklady, pfipadné jejich kopie:

= doklad o koupi Véci (prodejni doklad)

protokol o vys$i naklad na opravu Véci vystaveny servisnim mistem pfed opravou Véci

fakturu za opravu Véci

protokol o opravé Véci véetné podrobné specifikace o opravé

v pfipadé, Ze pojisténi preslo spolu s vlastnictvim Véci na tfeti osobu také doklad o

prevodu véci (napf. kupni smlouva, darovaci smlouva atp.)

= doklady prokazujici splnéni podminky dle €&l. 5.2 této smlouvy.

Dal8i potfebné Setieni je Administrator povinen a zaroveni opravnén provadét pFimo

s opravnénou osobou. Opravnéna osoba a pojistény jsou povinni poskytnout soucinnost, aby

v8echny doklady pozadované Administratorem byly fadné vyplnény a podepsany.

Administrator mlze pozadovat od pojisténého i jiné doklady, které povazuje za potfebné.

Pojistény je povinen chovat se takovym zplsobem, aby nedoslo ke zvétSeni rozsahu pojistné

udalosti.

Pojistény je povinen poskytnout Administratorovi soucinnost v souladu s touto smlouvou

v pfipadé, Ze Administrator uplatni opravnéni zjistovat a pfezkoumat skutec¢nosti dalezité pro

posouzeni vzniku pojistné udalosti a stanoveni vyse pojistného pInéni.

V pfipadé pochybnosti se bude postupovat pfiméfené dle ustaveni pro Odpovédnost za vady

prodané véci § 619 a nasleduji zakona ¢. 40/1964 Sb. Ob&anského zakoniku.

Pojistitel mize pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

a) pricinou pojistné udalosti byla skuteCnost, o které se dozvédél az po vzniku Pojistné
udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo pfi jeho zméné v disledku
umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné zodpovézenych pisemnych dotaz(,
a jestlize by pfi znalosti této skute€nosti v dobé& uzavreni pojistné smlouvy toto pojisténi
neuzavfel nebo je uzavrel za jinych podminek, nebo

b) opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani prava na pinéni z pojiSténi védomé nepravdivé
nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti, nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zaml¢i.

Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy k jedné Véci vicekrat, pojistné plnéni mu bude

vyplaceno pouze jednou.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zakona o pojistné smlouvé nejsou povazovany

naklady vynaloZzené opravnénou osobou v pfipadé zaruéni €i pozaru€ni preventivni prohlidky

Véci, na udrzbu Véci, na upravu Véci apod.

V pfipadé vyuZiti telefonu jako komunikaéniho prostfedku ze strany pojisténého, pojistnika,

pojistitele anebo Administratora, souhlasi pojistény s nahravanim pfichozich i odchozich

telefonnich hovord Administratorem, pojistnikem a pojistitelem na zvukovy zaznam a s

pouzitim takového zaznamu v souvislosti se smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro tcely

pojistovaci ¢innosti a dalSich ¢innosti vymezenych zakonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

v platném znéni. Administrator, pojistnik nebo pojistitel .bude zaznam telefonniho hovoru

uchovavat po dobu platnosti této smlouvy a po dobu nezbytné nutnou ke spinéni povinnosti

dle zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi, v platném znéni, jakoz i dalSich pravnich predpisa.

Pojistény souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje, které sdélil Administratorovi, pojistnikovi nebo

pojistiteli prostfednictvim telefonu a které jsou obsazeny ve zvukovém zaznamu hovoru,

budou v jeho ramci drZzeny po dobu a za u€elem uchovani zdznamu.

Clanek 10 Vyluky z pojisténi

101

10.1.1

Pojistitel neni povinen plnit:
v pfipadé, ze dojde ke ztraté, posSkozeni nebo znieni Véci v dusledku nasledujicich
skute€nosti a okolnosti nebo v souvislosti s nimi:
manipulace s ohném, Uder blesku, exploze, povodné, nuklearni zareni

0.1.1.1
0.1.1.2 obcanska valka a/nebo vale¢né udalosti, obanské nepokoje, teroristické akce
0.1.1.3

kradeZ nebo pokus o kradez Véci
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10.1.
10.1.

10.1.
10.1.
10.1.
10.1.

10.1.1.10
10.1.1.11

10.1.1.12
10.1.2
10.1.2.1

10.1.2.2

10.1.2.3
10.1.2.4
10.1.2.5

10.1.2.6

10.1.2.7
10.1.2.8

10.1.4.2

Clanek 11

kolisani nebo preruseni dodavky elektrické energie z jakéhokoliv dlivodu

Uumysiné i nedbalostni zanedbani nebo prehlédnuti pokynd vyrobce pfi instalaci,
zapojeni €i uzivani

pusobeni sluneéniho svitu, vétru, pisku nebo jinych pfirodnich vlivi a pocasi

pouziti vyrobcem neschvalenych doplikl k Véci, véetné disticich prostredku

umysiné nebo védomé nedbalostni poskozeni nebo znieni Véci

skryta vnitini vada Véci, za kterou je odpovédny vyrobce (vyrobce stahuje plosné
veskeré vyrobky z titulu existence skryté vnitini vady)

vymeéna Casti Véci v pfipadé, Ze je Véc povazovana za zni¢enou

zména z analogového vysilani na digitédlni v€etn& ukon&eni jakéhokoliv typu
analogoveého vysilani

pusobeni viru

v pfipadé jedné nebo vice nasledujicich udalosti, které nejsou pojistnou udalosti:

opotfebeni nebo poskozeni Véci nebo ¢asti Véci v dusledku obvyklého pouzivani Véci
nebo jeji ¢asti, které nema vliv na jeji funkénost — napf. pokresleni &i politi barvou,
poskrabani, oSoupani, vyblednuti barvy, poSkozeni povrchové upravy

zrezavéni, rozleptani, promacknuti nebo poskrabani Véci, poSkrabani povrchu Véci Ci
jiné drobné vnéjSi poskozeni povrchu Véci zplsobené manipulaci pfi nedodrzeni
instrukci danych navodem nebo obrazovych instrukci na obalu Véci

instalace, zapojeni Véci nebo jeji pouzivani v rozporu s pokyny vyrobce

bézna udrzba, Cisténi, servis nebo prohlidka Véci

opotfebeni &tecich hlav, optickych blokd CD a DVD pfistrojli, zobrazovacich ¢asti,
videorekordér( apod.

jakékoli poskozeni Véci v disledku vnitfniho znecisténi Véci

domnélé vady Véci, které neni schopna opravnéna osoba hodnovérné dolozit
provedeni praci mimo zaruku nebo garanci, pokud za provedeni takovych praci
odpovida vyrobce nebo dodavatel

Skoda na jinych pfedmétech zpusobena Véci (nasledna sSkoda)

naklady vzniklé v souvislosti s nékterou z nasledujicich udalosti nebo v jejich disledku:

opravy mimo servis uréeny Administratorem pojistnych udalosti

drobné uUpravy, které nemaji vliv na bezpecné fungovani Véci, nahrazeni i Uprava
symbold &i znakd

Uprava Ci vymeéna uzaveérd, uprava antén

oprava nebo vyména poskrabanych ¢ocek na fotoaparatu nebo kamere

Uprava Véci, ktera nesouvisi s jeji funk&nosti

reklamace parametrd, které nejsou uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci €i v zavaznych technickych norméach

pfivolani odborné pomoci, ktera nezjisti Zadnou zavadu Véci

odblokovani drenaze mrazicich pfistrojl

vyména nebo oprava spotfebnich &asti jako jsou Zzarovky, police nebo regaly, baterie,
akumulatory, kabely, té€snéni, spojky, montazni prvky apod.

v pfipadé, Ze je pojisténi sjednano k Véci, ktera je vyloucena z pojisténi:

Véc zakoupena za uUcelem jejiho dalSiho prodeje nebo Véc, ktera je pouzita nebo
poskozena
Véc pouzivana pro podnikatelské nebo obchodni ucely

Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

11.1  Platit pojistiteli pojistné dle Clanku 7 této smlouvy.

11.2 Na zakladé odlvodnéného pisemného pozadavku pojistitele poskytovat pojistiteli dalSi
informace, pfehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojisténim, jsou
pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruseno obchodni tajemstvi pojistnika nebo
pojistnikova povinnost mi€enlivosti, nebude-li pfedanim poruseno obchodni tajemstvi nebo
povinnost stanovena obecné zavaznym pravnim pfedpisem nebo touto smlouvou.

11.3  Kdykoliv se dozvi o vzniku pojistné udalosti informovat pojistitele zaslanim nasledujicich
informaci o pojisténém: pfijmeni, jméno, adresa, datum vzniku pojistné udalosti, jsou-li mu tyto
udaje k dispozici.
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11.4  Poskytovat pojisténym pisemnou informaci k pojisténi, obsahujici nejdulezitéjsi ustanoveni o
pravech a povinnostech pojisténého, vyplyvajicich z této smlouvy a v pribéhu sjednani
pfistoupeni k pojisténi dle této smlouvy seznamit zajemce o pojisténi s podminkami pojisténi
dle této smlouvy.

11.5 Marketingové materialy tykajici se pojisténi dle této smlouvy, jakoz i materialy, které se
odvolavaji na pojistitele, pfedem odsouhlasit s pojistitelem.

Clanek 12 Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

121 PInit z pojistnych udalosti dle této smlouvy.

12.2  Zabezpedit prostfednictvim Administratora Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, a
pisemné informovat opravnénou osobu o vysledku $etfeni v souladu s Clankem 8 této
smlouvy.

12.3  Poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocnénym osobam, které vstupuji do
kontaktu s pojistitelnymi osobami a pojisténymi.

12.4  Informovat pojistnika o vysledku Setfeni kazdé pojistné udalosti v podobé dohodnuté mezi

pojistnikem a pojistitelem.

Clanek 13 Zanik jednotlivého pojisténi
Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individualni pojisténi jednotlivého pojisténého):

13.1
13.2

13.3

13.4
13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10
13.11

Uplynutim prodlouzené zaruky.

Pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je uréen okamzik zaniku pojisténi a zpusob

vzajemného vyrovnani zavazk(.

Datem uvedenym v pisemném ozndmeni pojistnika doruCenym pojistiteli o vyfazeni

konkrétniho pojisténého z pojisténi.

Zanikem Véci.

UkoncCenim cCinnosti pojistitele, kterym se pro ucely této smlouvy rozumi den, kdy byla tato

skute€nost zapsana do obchodniho rejstfiku ¢i kdy doslo k prodeji podniku pojistitele.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji pro pfipad jakéhokoli ukonéeni této smlouvy, Ze nezanikaji

prava a povinnosti smluvnich stran z pojidténi osob jiZ pojisténych dle této smlouvy do

okamZiku ukonéeni této smlouvy a trvaji aZz do doby sjednaného zaniku pojisténi podle této
smlouvy, pfi¢emz se jejich vzajemna prava a zavazky fidi nadale touto smlouvou.

Pfevodem nebo pfechodem viastnického prava k Véci pojisténi nezanika, pfechazi na osobu,

ktera vstoupi do prav a povinnosti po ptivodnim vlastniku Véci.

V pfipadé zaniku pojisténi pisemnou dohodou smluvnich stran dle odst. 13.2, z duvodu

pisemného oznameni pojistnika pojistiteli dle odst. 13.3. nebo zaniku pojisténé Véci dle odst.

13.4 v prubéhu trvani zakonné zaruky, vrati pojistitel pojistnikovi nespotfebovanou ¢ast

zaplaceného pojistného po odecteni nakladd na spravu pojisténi ve vysi 20 % z Castky

zaplaceného pojistného. Pojistnik pak vrati pFisluSnou &ast pojistného pojisténému.

Odstoupenim pojisténého od kupni smlouvy v souladu s ustanovenimi § 52 a nasl.

Obcanského zakoniku.

V pfipadé pojistné udalosti dle &l. 8.3. a) 2) této smlouvy.

Pokud bude béhem zakonné zarucni doby uplatnéna zaruéni vada, kterou nelze odstranit

nebo se stane neodstranitelnou vadou ve smyslu ustanoveni § 19 zakona &. 634/1992 Sb., o

ochrané spotfebitele, v platném znéni, v pfipadé, ze:

a) pojistény v souladu s ustanovenim § 622, odst. 2 zakona €. 40/1964 Sb., obCanského
zakoniku, v platném znéni, uplatni své pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, pojisténi
se platnym odstoupenim od kupni smlouvy rusi od pocCatku a pojistnik vrati pojistiteli
zaplacené pojistné v piné vysi a ten jej pak v pIné vySi vrati pojisténému;

b) pojistény v souladu s ustanovenim § 622 odst. 2 zakona €. 40/1964 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni, uplatni své pravo na vyménu véci, pak okamzZikem pfedani
vymeénéné véci pojisténému zanika pojisténi plvodné pojisténé véci a zaroven vznika
pojisténi véci ziskané vyménou za véc puvodni. Toto pojisténi se Fidi touto smlouvou.
Pojistné zaplacené za pojisténi plvodni véci se stava pojistnym za pojisténi nové véci a
jako takové bylo jiz uhrazeno.

Clanek 14 Micenlivost, obchodni tajemstvi a predavani osobnich udaju

141

Pojistény registraci Véci a vyjadienim souhlasu s pojisténim dle této smlouvy udéluje pojistiteli

souhlas v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen zakon o ochrané osobnich udaju),
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14.2

14.3

aby jeho osobni Gdaje byly pojistitelem zpracovany v ramci €innosti v pojistovnictvi a ¢innosti
souvisejici s pojistovaci Cinnosti podle zak. & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisli, za ucelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych udalosti), a to po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z pojistného vztahu. Pojistény
dale prohlasuje, Ze byl v souladu s ustanovenim § 11 zakona o ochrané osobnich udaju fadné
informovan o zpracovani svych osobnich Udaji o svych pravech a o povinnostech
zpracovatell a spravcu osobnich udaju. Pojistény souhlasi s pfedavanim svych osobnich
udaji do jinych statll, a to ve smyslu § 27 zakona o ochrané osobnich Udajl. Veskeré
poskytnuté Udaje bude zpracovavat pojistitel nebo jim v souladu s ust. § 6 zakona o ochrané
osobnich Gdaju povéfeny zpracovatel. V pfipadé, Ze za pojistitele zpracovava osobni Udaje
povéfeny zpracovatel, odpovida pojistitel jakoby osobni Udaje zpracovaval sam.

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat mi€enlivost o obchodnim tajemstvi a o
skute€¢nostech, o kterych se dozvédéli pfi vykonu Cinnosti dle této smlouvy. Zejména jsou
povinni chranit a jinak nez pro ucely této smlouvy nevyuzit informace a udaje o zakaznicich,
pojistnik dale neni opravnén jinak nez pro ucely této smlouvy pouzit know-how pojistitele. Tato
povinnost pretrvava jesté 5 let po skon€eni smluvniho vztahu z této smlouvy. V pfipadé
poruseni této povinnosti mi¢enlivosti je kazdy z Uc€astnik(l opravnén pozadovat na druhém
ucastnikovi, ktery porusil povinnost mi€¢enlivosti Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K&
(slovy: sto tisic korun €eskych) v maximalni vysi 100 000,- K& za jeden kalendarni rok, max.
po dobu 5-ti let po skon&eni smluvniho vztahu z této smlouvy tim neni dotéeno pravo na
nahradu vzniklé Skody v pIné vysi.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data (osobni udaje pojisténého)
v Sifrované nebo jinak zabezpeCené podobé tak, aby nedoSlo k neopravnénému pfistupu
k t¢tmto médiim nebo datim, nebo k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Dale se
zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvy$Si mozné standardy technického a organiza¢niho
zabezpeCeni a pfenosu dat jaké lze s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni
smluvnich stran dlivodné pozadovat.

Clanek 15 Zavéreéna ustanoveni

15.1

15.2

15.3

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Pfiloha & | — Pfiklady véci, ke kterym pojisténi
prodlouZzené zaruky lze zfidit, Pfiloha &. Il — Pfiklady véci, ke kterym pojisténi prodlouzené
zaruky nelze zfidit a Pfiloha &. Il — Certifikat o pojisténi - vzor.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné &i nevymahatelné, neovlivni to
platnost &i vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Uzemni platnost pojisténi je omezena na uzemi Ceské republiky.

V Praze dne 22.1. 2010

za HP TRONIC Zlin, spol. s r.o. za POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s.
Ing. Daniel Vecera Ing. Zdenék Jaros
jednatel predseda predstavenstva
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Pfiloha €. | k Ramcové pojistné smlouvé ¢. HPEEW 1/2010:

Priklady véci, ke kterym pojisténi prodlouzené zaruky lze zridit

Priklady ,bilé" techniky:

sporaky, trouby (v€. mikrovinnych)
chladni¢ky, mrazni¢ky

pracky, suSicky

mycky

vysavace

kuchyriské roboty

zehlicky

holici a depilacni strojky

ohfivace vody, zvihéovace vzduchu

Priklady ,Eerné* techniky:

hi-fi (audio)

televizory véetné plazmovych a LCD obrazovek
satelitni, DVB-T pfijimace a komplety
DVD/VHS/CD rekordéry, prehravace
videokamery

fotoaparaty,

autoradia

telefony, vyjma mobilnich

vysilacky

dekodéry

CB (komunikacni systémy v automobilech)

Podminky:

1. Pojisténi prodlouzené zaruky se vztahuje pouze na véci, ke kterym poskytuje vyrobce zdkonnou
zaruku.

2. Kupni cena véci musi byt alesponn 3 000,- K& (slovy: tfi tisice korun &eskych) véetné DPH,
maximalné vSak 80 000,- K¢ (slovy: osmdesat tisic korun ¢eskych) véetné DPH.

3. K vécem, které nejsou zahrnuty ve vylukach z pojisténi (viz ¢l. 10 této smlouvy) nebo v nize
uvedeném seznamu nepojistitelnych véci, Ize zaregistrovat pojisténi prodlouzené zaruky.
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Pfiloha €. Il k Ramcové pojistné smlouvé ¢. HPEEW 1/2010:

Priklady véci, ke kterym pojisténi prodlouzené zaruky nelze zridit

Pojisténi se nevztahuje na véci pouzivané pro profesionalni &i jinak vydéleénou ¢€innost, na Sedou
techniku a dale na zahradni sekacky, klavesové nastroje, mobilni telefony, playstation, PDA, malé
pristroje typu walkman a MP3 pfehravace, dalkové ovladace, obvody, filtry, lampy.

Priklady ,Sedé” techniky:

PC technika, véetné LCD monitord uréenych pro PC
faxy

tiskarny

kopirky
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