Pravidla sluzby Prodluzka zaruky

OBCHODNIi PODMINKY

Sluzbu prodlouzené zaruky ETA (dale jen Prodluzka zaruky ETA) natfi, pét nebo deset
let poskytuje spoleénost ETA a.s. se sidlem v Praze 8 - Karlin, Krizikova 148/34, PSC 186 00, IC:
275 44 001, vSem zakazniklm, ktefi si zakoupi vybrané vyrobky ETA urcené vyhradné pro domaci
pouziti (v souladu s § 419 Obc&anského zakoniku) nikoliv pro podnikani, od 1. 5. 2012 do 31. 12.
2019.

Sluzba Prodluzka zaruky ETA je poskytovana spole¢nosti ETA a.s. nad ramec zakonné zaruky
ato ze dvou na tfi, pét az deset let. Zacatek platnosti Prodlouzené zaruky je shodny s datem
nakupu vyrobku a kon€i uplynutim pFislusné délky Prodlouzené zaruky v maximaini délce deseti
let. Délka prodlouzené zaruky je specifikovana u vyrobku viz Seznam vyrobk.

Sluzba Prodluzka zaruky ETA je poskytovana u vyrobk( na jejich ¢asti. Zde najdete Uplny seznam
vyrobkl a jejich soucasti, na které se Prodluzka zaruky ETA vztahuje. Prodluzka zaruky se
nevztahuje na cely vyrobek, ale vZzdy pouze na jednotlivé soucasti dle seznamu.

Podminky uplatnéni sluzby ProdluZka zaruky ETA nejsou shodné s podminkami prav z vadného
pinéni dle Obc&anského zakoniku, ale fidi se Obchodnimi podminkami Prodluzka zaruky ETA,
které jsou k nahlédnuti na kazdé podnikové prodejné ETA (viz Seznam podnikovych prodejen
ETA k registraci) nebo na této strance.

Neni-li stanoveno v téchto Obchodnich podminkach jinak, uplatni se pfiméfené pfislusna
ustanoveni Ob&anského zakoniku o pravech z vadného pinéni. Pro ucely sluzby Prodluzka zaruky
ETA se vyslovné neuplatni analogie § 1924, 2169, 2171 a 1922 odst. 2.

Prodluzka zaruky ETA se neuplatni, je-li kupujicim pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikajici.

Narok na tuto sluzbu nevznika automaticky po zakoupeni zbozi, ale je podminéno aktivaci této
sluzby zakaznikem na webovych strankach www.eta.cz, v sekci Prodluzka zaruky ETA.
Vyjimkou jsou vyrobky z kategorie LED zarovek, u nichz vznika narok na sluzbu Prodluzka zaruka
automaticky po zakoupeni zbozi.

Aktivaci sluzby Prodluzka zaruky ETA provede zakaznik na webovych strankach tim, ze pravdivé
vyplni elektronicky formular. Data zapsana do tohoto formulafe se ulozi do ,,Certifikatu“ Prodluzka
zaruky ETA, ktery si zakaznik vytiskne. Predlozeni certifikatu spolu s prodejnim dokladem jsou
podminkou pfi uplatnéni a reseni reklamace Prodluzka zaruky ETA.
Vyjimkou jsou vyrobky z kategorie LED Zzarovek, pfi jejichz reklamaci v ramci sluzby Prodluzka
zaruky ETA je nutno predlozit pouze prodejni doklad.

Aktivace sluzby musi byt provedena na webovych strankach nebo na podnikové prodejné
ETA nejpozdéji v terminu do 30 dnil od zakoupeni vyrobku. Rozhodné datum nakupu je
uvedeno na prodejnim dokladu.

V pfipadé, Ze zakaznik nema moznost se sam zaregistrovat na webu, mize tak ucinit na podnikové
prodejné ETA (seznam prodejen je uveden v odkaze Seznam podnikovych prodejen ETA
k registraci), kde bude zaregistrovan a bude mu vytistén certifikat.
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Uplatnéni sluzby Prodluzka zaruky ETA — feSeni reklamace

Pro uplatnéni sluzby Prodluzka zaruky ETA je nezbytné, aby zakaznik navstivil se svym
produktem, Certifikatem sluzby Prodluzka zaruky ETA** a prodejnim dokladem zarucni servis ETA
nebo produkt s vySe zminénymi dokumenty a fadné vyplnénym reklamacnim protokolem (ke
stazeni zde) do libovolného z nich zaslal postou (seznam zaruCnich servisl naleznete na

v v

reklamace je mozné také kontaktovat zakaznickou linku ETA na telefonnim Cisle +420 545 120
545 nebo e-mailem info@eta.cz, kde mu bude sdélen pfesny postup feseni reklamace.

Zakaznik je povinen na vyzvu zakaznického centra, na e-mailovou adresu info@eta.cz,
elektronicky zaslat kopii prodejniho dokladu zbozi a kopii ,Certifikatu“ Prodluzka zaruky ETA. Pri
pfevzeti vyrobku v zaruénim servise k reklamaci a uplatnéni Prodluzka zaruky ETA, vystavi
zarucni servis potvrzeni o prevzeti zbozi k reklamaci.

*V pfipadé reklamace velkého domaciho spotiebi¢e ETA (chladni¢ky, mraznic¢ky a mycky nadobi)
kontaktuje zakaznik s pozadavkem opravy zakaznickou linku +420 545 120 545.

** \/ pfipadé reklamace vyrobku z kategorie LED zarovky neni nutno prikladat Certifikat sluzby
Prodluzka zaruky ETA.

Reklamace obsahuije:
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Nazev produktu a typ

Popis vady uvedeny zakaznikem

Datum zakoupeni vyrobku

Datum uplatnéni reklamace

Stav vyrobku a dodaného pfislusenstvi
Predané doklady

Podpis zakaznika a razitko prodavajiciho
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Dalsi informace:

Lhuta pro vyfizeni reklamace Prodluzka zaruky ETA je maximalné 60 dnl. Pokud nedojde do této
doby k vyfizeni reklamace, povazuje se vyrobek za neopravitelny.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma zakaznik pravo, aby byla vada odstranéna. Neni-li tento
postup mozny, ma zakaznik pravo na vyménu véci.

Namisto naroku zékaznika na odstoupeni od kupni smlouvy si ETA v pribéhu Prodluzka zaruky
ETA vyhrazuje pravo vyfeSeni reklamace v pfipadé neopravitelnosti vyrobkl tak, ze zakaznik
obdrzi nové zbozi srovnatelnych nebo lepSich technickych parametrtl, které nabidne kamenna
prodejna ETA z aktualniho sortimentu. V pfipadé, Ze zakaznik nebude souhlasit s nabizenym
vyrobkem, sluzby Prodluzka zaruky ETA zanika bez jakychkoli dalSich narok( zakaznika.
V pfipadé, Ze zakaznik bude uplatiiovat sva prava ze sluzby Prodluzka zaruky ETA v dobé, kdy
dojde ke zruseni €i zaniku sluzby Prodluzka zaruky ETA (tim se mysli, Ze tato sluzba jiz nebude
nadale poskytovana) a zakaznikovi v ramci jeho prav ze sluzby Prodluzka zaruky ETA vznikne
narok na vyménu véci, bude zakaznikovi novy vyrobek poskytnut, nicméné bez sluzby Prodluzka
zaruky ETA.

SpoleCnost ETA a.s. neodpovida a sluzba Prodluzka zaruky ETA je
neplatna na zavady vyrobku zpusobené zejména:

Nevhodnymi provoznimi podminkami

Pouzitim vyrobku v rozporu s navodem k obsluze a v rozporu s charakterem vyrobku
Jakymkoli nestandardnim zasahem do vyrobku

Vlivem neodvratné udalosti (napf. zivelné pohromy)

Mechanickym poSkozenim

Pfipojenim vyrobku na jiné nez pfedepsané napajeci napéti

Neodbornym uvedenim do provozu

Spojenim nebo pouzitim vyrobku s nestandardnim pfislusenstvim

Nebo v jinych pfipadech, na které se nevztahuje doba k uplatnéni prav z vadného pinéni dle
Obcanského zakoniku

DalSi podminky a ujednani

Aktivaci sluzby Prodluzka zaruky ETA zakaznik souhlasi s Obchodnimi podminkami sluzby
Prodluzka zaruky ETA. Prodluzka zaruky ETA neplati pro vyrobky, na které byla pfi prodeji
poskytnuta sleva z dlivodu po$kozeni, neuplnosti nebo chybéjicich doplikd a vybavy.

Pfi nesplnéni jakékoli z obchodnich podminek Prodluzka zaruky ETA, si spoleCnost ETA a.s.
vyhrazuje pravo povazovat sluzbu Prodluzku zaruky ETA za neplatnou, a tudiz za nenarokovou
a nevymahatelnou. V takovémto pfipadé muize byt zavada vyrobku odstranéna jen za Uplatu, po
prfedchozi dohodé se zakaznikem.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 25.5.2018. ETA a.s. si vyhrazuje pravo na zménu
téchto Obchodnich podminek. Aktualni znéni Obchodnich podminek Prodluzka zaruky ETA, bude
vzdy k nahlédnuti na prodejnach ETA nebo na webu.


https://www.eta.cz/prodluzka

Spolecnost ETA a.s. si vyhrazuje kdykoli sluzbu Prodluzka zaruky ETA zrusit bez jakychkoli dalSich
narokl zakaznika.

Za spolecnost ETA a.s.

Petr Res
Generalni reditel

Ve Zliné dne 25. 5. 2018



