ETA 5225 90000 RAGGIO

RADY PRO PAROVANI VYSAVACE
S WIFI SIiTi

Pokud vas roboticky vysavacé nelze sparovat s WIFI siti, nebo mate problémy se stabilitou
pripojeni, nezoufejte! Bezdratova komunikace mezi riiznymi zarizenimi (pfi dnesnim poctu
odlisnych zafizeni od rdznych vyrobct) obéas zlobi. Mame pro vas vSak zakladni rady,
které pripadné problémy zpravidla pomahaji odstranit.

1/ Uéet v aplikaci ETA Raggio:

Jelikoz je proces komunikace navazan na spravné fungovani cloudového uctu, nékteré
problémy vyresi jednoduché kroky spojené s vasim uctem.

Uget Ize registrovat pomoci vaseho telefonniho &isla, nebo emailové adresy. V ptipadé,
neuspésného sparovani se odhlaste ze svého uctu v aplikaci, aplikaci i se SMART zafizenim
restartujte a cely proces parovani za¢néte od zacatku znova.

Postup opétovného sparovani:

» Odhlaseni — v aplikaci zvolte: Vice > M(j ucet > Odhlasit

* Vypnéte aplikaci a restartujte SMART zafizeni. Opétovné zapnéte aplikaci ETA Raggio a znovu
se prihlaste. Nasledné vypnéte vysavac hlavnim spinacem, za 10 sekund jej znovu zapnéte
a vyCkejte na inicializaci, tj. stav, kdy kontrolka vysavace bude trvale svitit oranzové (plati pro
umisténi vysavace mimo nabijeci stanici).

» Opétovné provedte kroky pro sparovani s vysavacem. V pribéhu parovani udrzujte Vase
SMART zafizeni v blizkosti vysavace (do vzdalenosti cca 1 m).

Pokud prFetrvava stejny stav a vysavac nejde sparovat, doporu€ujeme si vytvofit dalsi novy ucet.
Znovu se odhlaste a restartujte aplikaci (viz postup vyse). Tentokrat pfi startu zvolte druhou volbu
registrace, tzn. pokud jste se registrovali pomoci tel. Cisla, registrujte se pomoci emailu, pfipadné
opacné.

Poznamka: nejlépe pouzijte e-mailovou adresu, ktera nebude v celku presahovat 25 znaku

a nebude obsahovat zadné specialni znaky (mimo povinného ,@").

2/ SMART zafrizeni:

Komunikaci pfi parovani telefonu s robotem mohou narusovat nékteré programy, které pouzivate
v telefonu. Typickym pfikladem jsou nékteré VPN, pfipadné nékteré druhy firewallu a antivirovych
aplikaci. Pokud na telefonu VPN a uvedené aplikace pouzivate, pro pouziti aplikace a parovani je
vypnéte. Jakmile bude robot sparovan, mizete je opét aktivovat.

» Pokud se nepodaifilo sparovani Vaseho SMART zafizeni s vysavacem, doporucujeme
vyzkous$et parovani na jiném SMART zafizeni.

» Ovérte, zda operacni systém SMART zafizeni odpovida stanovenym pozadavkim.

» Ujistéte se, zZe je pfi parovani vase SMART zafizeni pfipojeno na stejné WIFI siti, na kterou
chcete sparovat samotny vysavac (stejné SSID).

» Ujistéte se, Zze ma aplikace povolena vSechna potfebna opravnéni a smart zafizeni ma aktivni
vSechny potfebné funkce (WIFI, v nékterych pfipadech lokalizaci polohy atp.). Aplikace nesmi
mit blokovany dulezité funkce potifebné k jejimu chodu (ulozisté, pfipojeni, lokalizace ...).

» Pokud je to mozné, vyzkouSejte i restart samotného WIFI routeru.

» Ovérte, zda je vysavac v dosahu WIFI signalu.



3/ WIFI router a nazev sité:
« V pfipadé, Ze vas router podporuje dualni provoz na 2 frekvence (2,4 GHz a 5 GHz),
doporucujeme sit' 5 GHz pfi parovani vypnout.
* Pfi provozu WIFI routeru na obou frekvencich POJMENUJTE jednotlivé sité 2,4 GHZ a 5 GHz
rozdilnymi nazvy sité.
« V nazvu sit&¢ MUSI BYT POUZITY POUZE ZNAKY A az Z a 8islice 0 az 9.
Znaky jako, -*/+ - mezernik“ a podobné nepouzivejte.
 Stejné pravidlo plati i pro zadavani hesla pro pfistup do WIFI sité.
» Pocet znakl by mél byt 8-16.

Rada pro technicky zdatnéjsi:

Do Vaseho SMART zafizeni si nainstalujte néjaky volné dostupny program pro analyzu WIFI siti.
Na vysavaci stisknéte obé tlaCitka do doby, nez za¢nou obé tlacitka blikat oranZoveé (vysavac
umistéte mimo nabijeci stanici). V tomto okamziku se vysavac chova jako HOT spot a vysila
vlastni sit’ WIFI.

Zapnéte program pro analyzu WIFI a naleznéte ve vypisu sit robotického vysavace ETA Raggio.
Nazev sité by mél zacinat slovy ,Robot - .......... “. Zde je uvedena v informacich o siti MAC
adresa vysavace. Tuto adresu mlzete zadat do Vaseho WIFI routeru do seznamu akceptovanych
MAC adres.

4/ Vysavac byl jiz sparovany, nyni aplikace zobrazuje ,,offline* a nelze znovu
sparovat
PFi tomto stavu doporuCujeme nejdfive odebrat jiz sparovany vysavac z aplikace.
» Odebrani vysavace: v aplikaci zvolte: Vice > Moje vysavace
» Vedle nazvu vysavace je ikona zobrazujici tuzku ve ¢tverci. Kliknéte na ikonu.
* Vyberte ,Vymazat®. Vysavac bude odebran z aplikace.
 Dale postupujte podle postupu parovani uvedeného v bodu 1/ Postup opétovného sparovani

5/ Stale spojeni nefunguje

Pokud se Vam po provedeni vSech rad uvedenych v bodu 1/ az 3/ nepodafi sparovat vysava¢ ETA
Raggio s vasi domaci WIFI siti, kontaktujte nas prosim na email vysavace@eta.cz

V emailu prosim uvedte popis provedenych kroku, stav chovani vyrobku a telefonni kontakt pro
rychlejsi vyfizeni.




